REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Predávajúci:
Obchodné meno: KOMCARLV, s.r.o.
Sídlo: Červenej Armády 269/62, 935 02 Žemberovce
IČO: 36354791
E-mail: info@komcar.sk
Adresa na zaslanie tovaru: Červenej Armády 269/62, 935 02 Žemberovce

1. ÚDAJE O SPOTREBITEĽOVI (KUPUJÚCOM)
Meno a priezvisko: _________________________________________________
Adresa trvalého pobytu: _____________________________________________
Telefónne číslo: _____________________ E-mail: _______________________
Číslo bankového účtu (IBAN) pre prípad vrátenia peňazí:

2. ÚDAJE O TOVARE
Názov tovaru: ______________________________________________________
Kód tovaru (ak je uvedený): __________________________________________
Číslo objednávky / Faktúry: __________________________________________
Dátum prevzatia tovaru: ______________________________________________
3. POPIS VADY (Dôvod reklamácie)
(Prosíme o podrobný popis, kedy a ako sa vada prejavila):



4. POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE
(Zaškrtnite jednu z možností v súlade s platnou legislatívou):
[  ] Odstránenie vady (oprava)
[  ] Výmena tovaru za nový
[  ] Primeraná zľava z kúpnej ceny
[  ] Odstúpenie od zmluvy (vrátenie kúpnej ceny) – možné len pri neodstrániteľných vadách alebo po márnom uplynutí lehoty na opravu.
5. ZOZNAM PRILOŽENÝCH DOKLADOV
[  ] Kópia faktúry / Dokladu o kúpe
[  ] Iné: ______________________________________________________________

Dátum: _________________ Podpis spotrebiteľa: _________________



Informácie pre zákazníka:
1. Reklamovaný tovar zasielajte vyčistený a v primeranom balení, aby nedošlo k jeho poškodeniu počas prepravy.
2. Predávajúci potvrdí prijatie reklamácie e-mailom najneskôr do 24 hodín od doručenia zásielky.
3. O výsledku reklamácie budete informovaný do 30 dní od jej uplatnenia.
